Bokning:

Sker via mail till resor@granbergsbuss.se ange vid bokning samtliga
resendrers fullstandiga namn, kontaktuppgifter mail och telefon, ev. 6nskemal
gallande boende eller platser i bussen, var ni avser att kliva pa resan och om
det &r nagot annat speciellt som ni har behov av. Bokningsbekraftelsen kommer
i form av ett mail. Dar framgar vad som &r bokat, ID nummer pa resan,
bankgironummer for betalning, hur bokningsavgiften respektive slutbetalning
skall mérkas vid betalning, senaste datum for slutbetalning av resan (normalt
30-45 dagar innan avfard). Bokningsavgiften (normalt 500 SEK) skall betalas
senast 10 dagar efter skickad bokningsbekréftelse. Sker bokning av resan
senare &n 15 dagar innan avresa skall hela resan betalas senast 10 dagar efter
skickad bokningsbekraftelse.

Biljett:

For resan géller efter slutford betalning namn pa resenéren styrkt med ID. Ev
evenemangsbiljetter skickas via mail eller erhélls senast vid ombordstigning pa
bussen.

Platsreservation:

Vi nyttjar oss normalt inte av platsreservationer ombord pa bussarna pa vara
resor. Har ni nagra 6nskemal Iamna dessa vid bokningen. Dessa tas hansyn till
i man av mojlighet.

Bagage:

Normalt en vaska/resvaska per passagerare pa max 30 kilo, ett handbagage
som inte &r storre &n att det ryms i hatthyllorna eller under stolen framfér er och
utan att stéra 6vriga medpassagerare i bussen (inga harda typ kabinvaskor). Av
sakerhetsskal ar inget 16st bagage eller bagage i mittgang tillatet. Var och en ar
sjalv ansvarig for att bagage &r vl markt och att man tar rétt bagage vid
urlastning.

Elektronik:

Telefoner, surfplattor och annan normal utrustning &r tillaten ombord. Uttag for
laddning, 230V eller USB finns normalt vid varje stolsrad. Viktigt dock att tdnka
pa att inte stéra medpassagerare med ljud och annat under resan. Chaufforen
ager rétt att séga till och i vérsta fall avhysa passagerare som ej lyder.

Wifi:

Finns normalt gratis for resenaren ombord pa bussen. Kan av olika anledningar
vara sa att vi ar tvungna att satta in en annan buss utan Wifi, inga krav pa
erséttning méjligt.

Toalett:

Finns normalt ombord bussen under resan. Skulle det vara sa att den inte
fungerar s& kommer vi att stoppa for toalettbesok med jamna mellanrum under
resan.

Boende:

Sker normalt pa hotell eller vardshus med liknande standard, egen toalett och
dusch/bad pa rummet. Normalt dubbelrum, vid boende ensam i ett rum
tillkommer enkelrumstilldgg enligt resebeskrivning. Galler &ven om ditt
resesallskap uteblir av ndgon anledning, debiteras da i efterskott.

Sakerhet:

sékerhetsbalten. Vid all fard med buss skall bélten vara patagna av samtliga

resendrer. Endast vid toabesdk eller kortare kontakt med chauffér eller annan

resendr kan baltet tas av. Vid svart vader eller vaglag kan chaufforen besluta att

stoppa fortsatt resa, ev. kostnader vid ett sadant tilifallen star resenaren for.

All kdrning pa resorna sker av erfarna chaufférer. Bussarna ar moderna med G—

Minimiantal resenirer:

Vara resor ar normalt planerade med ett minimi antal av 35 resenérer, vid for
Iagt antal kan resan stéllas in. Detta meddelas till alla bokade resenérer senast
10 dagar efter senaste anmélningsdatum. Aterbetalning av hela resans pris
kommer da att ske.

Matallergier:

Om ni har nagon eller nagra allergier géllande mat, typ Laktos, Gluten eller
annat sa meddela detta vid bokning. Vi som arrangor tar inget ansvar for
allergier men gor allt vi kan for att underlatta fér resenéaren.

Viktigt. Att tdnka pa vid resor med buss &r att vara forsiktig med anvandandet
av parfymer eller annat stark doft. Samt innan nétter 6ppnas ombord séakerstélla
att ingen av de 6vriga har svar notallergi.

Avbokning:

Avbokning skall ske skriftligt via mail till resor@granbergsbuss.se

Datum for avbokning &r nar vi erhaller mailet géllande avbokningen.

. Avbokning av resan intill 45 arbetsdagar fére avresa.

Aterbetalas 100% av resans pris, dock ej bokningsavgiften eller
andra kostnader som arrangdren inte kan avboka.

. Avbokning av resan senare &n 45 arbetsdagar men tidigare an
25 arbetsdagar fore avresa aterbetalas 60% av resans pris, dock €]
bokningsavgiften eller andra kostnader som arrangéren inte kan
avboka.

. Avbokning senare an 25 arbetsdagar men tidigare &n 15
arbetsdagar fore avresa aterbetalas 40% av resans pris, dock €j
bokningsavgiften eller andra kostnader som arrangéren inte kan
avboka.

. Avbokning senare an 15 arbetsdagar fére avresa sker ingen

aterbetalning.

Gallande reseforsékring och avbestélliningsskydd, vénligen kontakta ert
forsakringsbolag. Aven om avbestéllningsskydd &r tecknat via férsakringsbolag,
kortféretag etc. debiteras bestéllaren med kostnaderna enligt ovan.

Det aligger resenéren har sjalv att krava sitt forsakringsbolag, kortféretag etc.
pa eventuell aterbetalning.

Kvarglomda saker:

Om ni glémmer nagot ombord pé bussen tas det omhand av oss, kontakta oss
via telefon eller mail (020-103 013, info@granbergsbuss.se). GIdGmmer ni
nagot pa hotell eller annan plats ta kontakt med de direkt.

Rortelsehinder:

Vid rérelsehinder i nagon form eller behov av hjalpmedel kontakta oss i forvag
och meddela vid bokning.

Vi har givetvis resegaranti via Kammarkollegiet.
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